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RESUMO

Trataremos neste trabalho sobre o desenvolvimento da tecnologia e o comércio
eletrdnico, comércio este que hoje em dia alavanca e muito a nossa economia. Tal tipo
de transacdao trouxe muitas modificacdes nas relacbes de consumo. Por causa disso o
Direito precisou se acomodar e muito a essas novas transac¢oes. O objetivo deste artigo
€ tratar justamente dessa relacdo de consumo via internet e como se aplica o CDC
nesses casos no Direito brasileiro. A metodologia utilizada sera de cunho qualitativo com
a realizacdo de uma pesquisa bibliografica exploratoria e descritiva com base nas
premissas tedricas de autores acerca do tema.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da tecnologia mudou o transcorrer do modo de consumo, pois
a internet se transformou em um grande aliado de compra e venda dos mais variados
produtos e servicos. Para tal, foi extremamente necessario que essas transacdes
seguissem um novo processo regulatério.

O momento capitalista faz com que o comércio eletrénico alcancasse cada vez
mais altos indices de crescimento e assim alavancasse e muito a economia local e
global. Com as modifica¢des nas relacdes de consumo, o direito precisou se acomodar
a0s novos tempos para que pudesse regulamentar o processo de compras, com atencao

as novas formas contratuais.



Levando em conta que o crescimento do comércio eletrbnico evolui
vertiginosamente e a tendéncia é realmente evoluir cada vez mais e mais, as relacdes
de consumo necessitam estar regulamentadas pelo disposto no Cédigo de Defesa do
Consumidor, em virtude de ainda ndo haver uma legislacédo especifica para as relacdes
consumidoras - fornecedoras firmadas eletronicamente (RODRIGUES, 2016).

O interesse brasileiro na regulamentacéo do comércio eletrénico por meio de lei
especifica comegou a surgir em 1998, quando a Camara dos Deputados criou uma
comissdo de altos estudos para examinar o tema, iniciativa que ficou prejudicada, a
época, pelo processo eleitoral.

A protecdo ao consumidor estd garantida pela Constituicao Federal em seu art.
59, XXXII, bem como no Cédigo de Defesa do Consumidor. E, ao se preocupar com 0S
contratos de fornecimento, os envolvidos estdo atuando de modo a proteger o
consumidor e fazer seguir o direito constitucional.

Com a chegada do comércio eletronico foi preciso desenvolver estratégias que
pudessem proteger os consumidores. Deste modo o0s contratos sdo 0 mecanismo que
garantem a segurancga tanto para contratante quanto para contratado.

Sabe-se que tais contratos ainda ndo possuem uma legislacdo especifica e
exclusiva para tal atividade. No entanto, tal protecdo vem com precisa vir do proprio
Caodigo de Defesa do Consumidor.

E importante lembrar que o comércio eletrénico ndo espaca o aproveitamento dos
principios e normas vigorantes em nosso ordenamento juridico, porém, para que tudo
esteja bem regulamentado é preciso de algo que ainda nédo tem no Brasil, que € uma
legislacdo adaptada exclusiva ao tema.

O presente artigo ira4 oferecer um enfoque especial aos Contratos Eletrénicos para
gue nenhuma das partes sejam lesadas a partir do viés especial do Cédigo de Defesa
do Consumidor. A proposicado da presente pesquisa se deu pelo pouco conhecimento
gue se tem, na esfera juridica sobre este tipo de contrato, e as implicacfes deste tipo de
relacdo de consumo no mundo juridico (RODRIGUES, 2016).

Para a execucado do presente trabalho, a metodologia utilizada para a pesquisa
estd orientada pela pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva baseada nas
premissas tedricas de autores acerca do tema ao se tratar de um estudo qualitativo e
interpretativo. Os procedimentos técnicos utilizados foram a andlise de textos, e

documentos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMERCIO ELETRONICO

A internet deu os seus primeiros passos em meados de 1969, em um periodo em
gue os Estados Unidos passavam por uma Guerra Fria, sendo inicialmente denominada
Arpanet, sendo concebida para que facilitasse a comunicacgéo direta entre computadores
dos militares norte americanos (STUBER, 1998).

Com o término da Guerra Fria, diversas instituicdes privadas e também empresas
de grande porte perceberam na rede uma possibilidade de criagdo de novos negdcios.
No Brasil ndo foi diferente dos outros paises que tinham acesso a rede, tendo como inicio
através da Fundacao de Amparo a Pesquisa, no Estado de S&do Paulo, a FAPESP, que
visava 0 intercambio e a interacdo de informacdes com diversas instituicoes
educacionais do mundo.

Quase que simultaneamente ao nascimento da internet em territério brasileiro,
nascia o comercio eletrénico, tendo propor¢des globais, o que futuramente iria implicar
nas relacdes entre o fornecedor do produto e seu consumidor por meio eletrénico. Assim,
o0 consumidor ndo precisou mais se deslocar de casa para comprar diversos produtos
gue estéo disponiveis na internet, crescendo também o nimero de acessos ao Codigo
de Defesa do Consumidor (BRANCO JUNIOR, 2007).

O comeércio eletrénico nada mais € do que uma modalidade de compra a distancia,
na qual séo recebidas e transmitidas informacdes por meio eletrénico (BRUNO, 2001).

O comércio através da internet representa atualmente um meio para transacfes
contratuais convencionais que possui como intermediario um sistema eletrénico que
possibilita uma troca simultanea de dados em tempo real (FILHO, 2018).

Sobre o assunto Sampaio (2010) entende que é corretamente aplicavel a estes
tipos de relacdes, tudo que se encontra elencado no Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que as pessoas do fornecedor e consumidor se apresentam de formas
incolumes, modificando, somente, a forma de contratacdo, que necessita do formato
escrito, tradicional e acaba por originar propostas e aceitacbes contemporaneas,
alcancadas por meio de clicks e envio de mensagens eletrénicas. Neste cenério, o
comeércio virtual ndo distorce de forma alguma a figura de consumidor e fornecedor —

ainda que hoje em dia eles sejam chamados de e-consumer e e-seller — modificando
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simplesmente o meio e a configuracdo da contratacdo, estando intactas as partes
envolvidas, o que faz com que seja plenamente aplicavel, embora nao em sua integral

efetividade, o Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.2 ELEMENTOS DAS RELAC}OES DE CONSUMO NO COMERCIO ELETRONICO

Para que exista uma relagcdo de consumo, dois elementos sdo de grande
importancia e nunca deverdo mudar, sendo eles: fornecedor e consumidor. Sem esses
dois importantes pilares ndo ha o que se tratado em relagdo ao consumo. Devemos ainda
dar uma acentuada atencdo a outros importantes elementos como: motivacéo, oferta,
seguranca, qualidade, vontade entre as partes e ndo menos importante o contrato.

Existem importantes elementos para que se estabeleca uma relacdo de consumo
saudavel, séo eles: como sujeitos: o consumidor e o fornecedor do produto solicitado;
como objeto: o produto em si e 0s servigos prestados; como finalidade: os elementos
tecnolégicos nas relacbes de consumo, sempre respeitando o consumidor como
destinatéario final (FINKELSTEIN, 2016).

As relacdes de consumo através da internet, podem ser percebidas da mesma
maneira do que as relacbes comerciais existentes nas empresas e seu relacionamento
com o produto e o consumidor final (GONCALVES, 2002).

Segundo assevera Pereira (2014):

O contrato também néo sofrera grandes modificacbes em relacdo as
formas contratuais convencionais, terd apenas a composicdo de
clausulas contratuais especificas a comercializagao virtual. Mas ha um
guestionamento, se ndo sao tao diferentes, em que irdo se assemelhar?
A resposta a esta pergunta é bastante simples, pois 0s contratos
eletrbnicos irdo se ampliar as mesmas regras que sao aplicadas aos
contratos firmados fisicamente, quanto a sua capacidade, seu objeto,
sua causa e seus efeitos (p 13).

Outras implicacbes podem surgir de codificacdes legais e leis esparsas, como
casos especificos aplicaveis a documentos eletrénicos. Contudo os contratos firmados
pela internet podem ter adeséo tanto entre ausentes quanto entre presentes, diferindo
um do outro apenas o meio utilizado para sua negociacao (REINALDO FILHO, 2005).

Entendendo-se entdo que no contrato entre ausentes, as partes contratantes irao
se comunicar e manifestar suas vontades em relacao a oferta e aceitacéo através de e-
mails, podendo ocorrer lapso temporal entre o periodo da oferta e a aceitacdo. Mas se a

compra for realizada diretamente no site do fornecedor, serd entendido que o contrato



esta sendo realizado entre presentes, caracterizando comunicagdo imediata da compra
por meio do cliqgue do mouse, o que dispensa a figura fisica dos envolvidos mesmo que
toda a comunicagéo seja virtual.

Como enseja Paesani (2006), mesmo que o contrato virtual seja firmado entre
ausentes ou presentes, nao seja fisico, tem mesmo valor legal e eficacia. Cabe ainda
ressaltar que este poderd estar acompanhado das mesmas problematicas contratuais
dos contratos fisicos, seja por possuirem clausulas que podem ser consideradas
abusivas, pela falta de confianca e até mesmo vulnerabilidade que persistem em existir

nas relacgdes virtuais.

2.3 OS CONTRATOS ELETRONICOS E O CDC

Segundo Rodrigues (2016) , as mudancas ocorridas durante os anos, acelerou e
muito as atividades no comércio virtual e por este motivo, o que aconteceu foi que acabou
rapidamente por edificar um novo tipo de consumidor e fornecedor também.

Este mesmo autor salienta que quem fornecia passa a ser alguém que trabalha
fazendo ofertas, porém automatizado e sob o comando dos mandos da globalizacao,
gue vivem em um encadeamento.

O sujeito consumidor € agora um destinatario final contratante (art. 2°. do CDC),
um sujeito que passa a ser identificado por uma senha (PIN), uma assinatura eletronica
(chaves-publicas e privadas), por um niumero de cartdo de crédito ou por impressdes
biométricas, tudo isso representa na realidade um conjunto de pessoas, que interfere na
relacdo de consumo.

Em contrapartida, o consumidor online ndo deixa de se enquadrar como uma
pessoa fisica e juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final,
(art. 2° CDC), assim como o fornecedor virtual também se encaixa no conceito classico
previsto no art. 3° do CDC. Assim, 0 que se percebe é que as relagdes oriundas de
contrato eletrénico sao “relagdes de consumo”, pelo fato de serem apresentados os trés
elementos que o caracterizam que sao o consumidor, fornecedor e produto.

Dessa forma, é perfeitamente aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor ao
Comeércio Virtual. Apesar disso, € aparente que a vulnerabilidade do consumidor que
utiliza o comércio online torna-se extremamente acentuada. Isso se da justamente, pelo
contato limitado com o produto, que por mais bem descrito que esteja, muitas vezes o

imaginario do comprador acaba sofrendo deturpacdes. Ademais, a necessidade que



impulsiona a compra, constantemente resulta em um arrependimento posterior. E
também por esse motivo, que os principios e regras aplicadas as relagdes de consumo
devem ser observadas de forma mais intensa quando aplicadas ao comércio virtual
(LORENZONI, 2005).

No que diz respeito ao contrato que € concretizado em ambiente eletrénico é de
suma estima que se lembre que eles possuem os mesmos efeitos juridicos daqueles
contratos realizados convencionalmente, pelo simples fato de contemplarem todos os
elementos que sédo asseverados essenciais para a validade do negdcio juridico que é
entre tantos o fato de ser capaz; objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e
forma prescrita ou ndo defesa em lei (art.104, CC).

Dessa forma, ndo existe diferenca em relacdo ao documento tradicional, iSso
porque o estabelecimento eletrénico, que no caso € o site, possui mesma natureza
juridica que o estabelecimento fisico (MACHADO, 2014).

No que diz respeito a ordem principiologica, é imperioso que se observe que
incidem sobre 0s contratos desta natureza os principios que sao legitimamente rotulados
pelo CDC e que avalizam a especificidade destes tipos de contratos. O primeiro deles é
0 principio da transparéncia visivelmente presente nos arts. 4°, caput, 30 e 40 no novel
diploma legal, o qual reitera que as relacdes entre fornecedor e consumidor sejam
pautadas pela veracidade,sinceridade e seriedade tanto na fase pré-contratual quanto
na sua execucao.

Ao mesmo tempo é imprescindivel que o principio da boa-fé seja destacado a
medida que imp&em obrigacdes que sdo alicercadas na correcdo dos negocios entre as
partes que fazem parte do contrato, assim como, a fidelidade e a integridade, fatores
esses que acabam por garantir a seguranca juridica que € um dos valores mais
marcantes ao direito das obrigacdes (MARQUES, 2014).

Assim, pode-se chegar & conclusdo de que o principio da boa-fé em matéria
contratual reflete a tutela civil do consumidor,protegendo-o da publicidade enganosa e
das préticas comerciais,quando ainda nao contratou, além de permitir o arrependimento
mesmo depois de efetivada a contratacao.

No que diz respeito ao principio da equidade é importante defender que existe
realmente uma relacao de equilibrio entre direito e deveres dos contratantes com o fato
de alcancar a justica contratual. A partir dai pode-se observar a ‘fung¢ao social’ que o

contrato passou a assumir com a vigéncia do CDC, porque antes de tudo isso a vontade



do consumidor ficava subjulgada a do fornecedor,e sem nenhuma existéncia de relacao
de equilibrio e isso certamente originava lesdes a parte mais fraca desta relacédo, que
vem a ser sempre o consumidor, que acabava sendo obrigado a cumprir o contrato até
o fim dele.

Em contrapartida, com o CDC, tais comportamentos foram duramente reprimidos,
permitindo ao consumidor a possibilidade de alteracdo das clausulas presentes no
contrato bem como a sua revisdo decorrente da onerosidade excessiva superveniente
(art.6°VI).

A partir do momento que ha clausulas interpretadas em favor do consumidor,
mesmo contendo em seu bojo os principios acima elencados, existe a precisdo de
formulacdo de uma legislacdo que passe a tutelar a relacdo consumerista no setor da
internet, por caracterizar-se o CDC escasso para protegé-lo.

2.4 SOBRE LESAO NOS CONTRATOS ELETRONICOS

Os contratos eletrbnicos e os contratos tradicionais sédo definidos como apenas
negocios juridicos, de natureza bilateral ou plurilateral, que dependem, para sua
formacédo, do encontro de vontades das partes interessadas,gerando, para estas, uma
obrigacao de natureza patrimonial.

Os requisitos a formacao dos contratos eletronicos sdo os mesmos aplicaveis a
todos as demais espécies contratuais, quais sejam: capacidade das partes, objeto
possivel, forma prescrita ou ndo defesa em lei e consentimento (COELHO, 2005).

Mesmo que se verifiquem as semelhancas que existem entre os contratos
tradicionais e os eletronicos, ha uma diferenca essencial entre essas modalidades de
contratacdo. O que diferencia um contrato tradicional de um contrato eletrénico é
puramente a forma como sdo formados, em palavras mais simples, a forma da
apresentacdo do consentimento, de aperfeicoamento do negdcio, e dessa maneira, a
sua prova, independente de serem judicial ou extrajudicial. Esta distincdo decorre do
meio em que cada contrato € celebrizado.

Na realidade, ndo se trata de uma modalidade diferente contratual no que diz
respeito a teoria geral dos contratos, mas sim de uma modalidade na qual o contrato é
notabilizado através do emprego de um meio eletrénico (LIMA, 2007).

A primeira coisa que deve ser avaliada diante da existéncia da lesdo é um item

diagnosticado como subijetivo, constatado pela necessidade urgente do negociante que



sofreu dolo, que influencia de maneira decisiva no desejo da parte contratante, o que
pode ocasionar na anulagédo do negocio.

Conforme Diniz (2017), a lesédo € um elemento de natureza subjetiva, uma vez
que possui conexao com a formacdo de desejos de cada individuo negociante,
precisando ser avaliado a partir do que é apresentado pelo caso concreto e no instante
da formacgédo do negdcio juridico.

Com o intuito de que os negodcios juridicos sejam estabelecidos entre os
envolvidos sem maiores problemas que possam ocasionar consequéncias para a
seguranca juridica, a legislacao civil criou um sistema de protecao ao elemento primordial
para a existéncia de tais praticas, ndo importa se de acordo com a livre manifestacédo de
vontade, guiando-se ainda pelo indispensavel equilibrio nas relacbes civis, mesmo
aquelas pautadas através de meio eletronico (SAAD - 2018).

Com esse objetivo, o Direito Civil envolve diversas situacdes dispostas a tornar
aptas ao vicio a vontade do sujeito dentro da relacéo juridica, causando transtornos ao
negaocio juridico e, uma vez constatado o problema, ha a anulagéo do fato juridico, como
uma forma de sistema protetivo com o objetivo de que as relacdes sejam pautadas de
acordo com a lei.

E deveras importante salientar que da mesma forma que os contratos em geral,
a doutrina divide a formacdo dos contratos eletrbnicos em etapas, que sdo as
negociacdes preliminares; a oferta ou a policitacdo; a aceitacao ou oblacdo (MACHADO,
2014).

O momento das negociacdes preliminares diz respeito a pesquisas sobre a
aleatdria celebracdo do negdcio juridico, ndo havendo, de forma alguma uma oferta
concreta, dessa maneira ndo ha em regra geral, obrigacfes entre as partes.

Assim, como quando uma das partes cria uma expectativa de que o negdcio
juridico sera concretizado, levando-o a despesas, a ndo contratar com terceiros ou alterar
planos de sua atividade imediata, este terd sem duvidas o direito a ser ressarcido de
todos os danos pela outra parte ( MARQUES, 2014).

E preciso validar a existéncia do negécio, e, finalmente, contempla-lo como eficaz,
para que seja possivel promover, de forma regular, todos os seus efeitos no ambito
juridico e no que diz respeito aos requisitos de existéncia do negaocio juridico, € preciso
gue faca parte de sua existéncia: vontades em comum, em outras palavras, uma

manifestagcdo auténtica por parte dos envolvidos, que busque em comum acordo



estabelecer a relacdo juridica; que o objetivo seja negocial; e ainda um objeto apto, que
esteja em dia com as obrigacdes que se busca estabelecer. E possivel perceber
gue uma provavel condicdo suspensiva ndo gera interferéncia sobre a existéncia ou
validade do negdcio, contudo, pode causar privacao da eficacia até comecar a vigorar o
evento futuro e improvéavel.

Theodoro Junior (2008) reitera que a lesao é o problema de concesséo onde o
desejo de um dos envolvidos é constrangido devido a alguma necessidade urgente, ou
seja ndo é de livre e espontanea vontade, ou devido a inexperiéncia, deixando de lado a
consciéncia plena, o que resulta em um negdcio juridico que delimita a obrigacéo
desproporcional a um dos envolvidos.

A lesdo, ainda conforme Theodoro Junior, é considerada o prejuizo que um dos
envolvidos carrega diante da concluséo de um negécio, advindo da
desproporcionalidade presente entre as prestacdes das partes, sendo que um individuo,
devido a necessidade ou inexperiéncia de um, assegura lucro excessivo ou
desproporcional ao proveito resultante do negdcio.

Ainda sobre o tema Venosa (2012) aponta que a leséo € caracterizada como uma

maneira de proteger o contratante que esta em situacao de inferioridade.

3 CONCLUSAO

Como foi dito desde o inicio da pesquisa, as relacbes de consumo mudaram e
muito, dando énfase a internet e assim, necessariamente os contratos acabaram
passando também por intensa transformacéo, por conta da crescente utilizacdo das
tecnologias da informacéo.

A falta de uma legislacdo especifica acabou por forgar os juristas a recorrerem ao
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), evocando principalmente os principios da
vulnerabilidade e da boa-fé objetiva na tentativa de dirimir os conflitos provenientes dos
contratos eletronicos.

Foi possivel verificar que mesmo as adaptacées da Lei ndo foram suficientes
para um mercado tdo em expansao, que antes estava plenamente adaptado as normas
judiciais. Mas tudo mudou com a chegada dos contratos eletronicos.

A eficacia da Lei vai depender da sociedade também buscar os seus direitos e a
seguranca no momento da compra, assim como a certeza de estar fechando um contrato

de forma segura. E necesséario fazer com que o texto das normas juridicas sejam
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conhecidos dos clientes, para que esta parte ndo seja lesada. Preza-se por um
consumidor que seja cuidadoso quando realiza contratacdes eletrbnicas, assim como
conhecer a idoneidade do fornecedor, verificar a existéncia de pagina ou web site da
prépria empresa, etc.

E certo que esses procedimentos fazem com que o consumidor demande muito
tempo, mas que ajudam e muito enquanto que nao existe uma legislacado realmente
eficaz. Além disso oferece uma grande oportunidade para que o consumidor possa
refletir acerca da contratacdo, para que além de tudo, o consumo se dé de forma
consciente. Contudo, mesmo com essa nova fase do comércio, o consumidor agora
virtual enfrenta problemas no momento de efetivar a relagdo de consumo dentro do
comércio eletrébnico. Como se viu, 0 CDC ¢é a principal ferramenta para resguardar os

Direitos que o consumidor virtual pode ter.
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